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การวิเคราะห*ความเส่ียงจากการดำเนินงานตามภารกิจท่ีอาจทำให:เกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชน 

สำนักงานคุมประพฤติจังหวัดปEตตานี 
 

 

กระบวนงาน 

 

ปEจจัยท่ีอาจสGงผลให:เกิดการ

ละเมิด 

 

ผลกระทบ 
ประเมินระดับ        

ความเส่ียง 

 

ลำดับ

ความสำคัญ 

  
แนวทางการปองกัน แกไขและบรรเทาความเส่ียง 

โอกาส ผลกระทบ 

งานธุรการคดี 

 
1.คดีตก(ศาลส่ังสืบเสาะไมได
จัดทำสำนวนจายคดีใหพนักงาน
คุมประพฤติ) 

 

- จำเลยตองขัง ทำใหจำเลยถูกควบคุม
ตัวในเรือนจำเปนเวลานานข้ึนสงผลตอ
เสรีภาพและการดำเนินชีวิต 
- จำเลยไดรับปลอยตัวช่ัวคราว ทำให
จำเลยเสียเวลาคาใชจายในการมาพบ
ศาลหรือพนักงานคุมประพฤติ 

น"อย น"อย เส่ียง      

ปานกลาง 

- ติดตอประสานงานกับเจาหนาท่ีศาลยุติธรรมเพ่ือ
ตรวจสอบใบนัดสืบเสาะ  
- ต ร ว จ ส อ บ ระบ บ รับ ส ง เอ ก ส า ร ไป รษ ณี ย
อิเล็กทรอนิกสเปนประจำทุกวันและมีระบบควบคุม
ตรวจสอบ 
- หัวหนากลุมคุมประพฤติพ้ืนท่ีมีระบบควบคุม กำกับ
ติดตามการสงรายงานสืบเสาะของพนักงานคุม
ประพฤติผูรับผิดชอบใหทันตามกำหนดระยะเวลาท่ี
ศาลกำหนด 

 2.จายคดีสอดสองและคดีทำงาน
บริการสังคมแทนคาปรับซ้ำ ทำ
ใหผูถูกคุมความประพฤติหน่ึงคน
มีคดีสองคดี  

ทำใหผูถูกคุมความประพฤติเสียเวลา
ค า ใช จ า ย ใน ก าร เดิ น ท างม าพ บ
พนักงานคุมประพฤติ 

น"อย น"อย เส่ียง         

ปานกลาง 

 -กอนลงทะเบียนรับคดีในระบบสารสนเทศให
ตรวจสอบช่ือ-ช่ือสกุล เลขบัตรประจำตัวประชาชน 
จากระบบสารสนเทศ เพ่ือตรวจสอบวาคดีดังกลาวได
ต้ังสำนวนคดีแลวหรือไม 
- เม่ื อพบ ช่ือ -ช่ื อส กุล  ห รือ เลข บั ตรประจำตั ว
ประชาชนของผูถูกคุมความประพฤติซ้ำใหตรวจสอบ
ขอมูลดานคดี เลขคดีดำ คดีแดง คำพิพากษา วัน
พิพากษา เพ่ือปองกันการจายคดีซ้ำ 

 3.จายคดีสอดสองและคดีทำงาน
บริการสังคมแทนคาปรับแก
พนักงานคุมประพฤติคนละคน
และไมไดส่ือสารกัน  

ทำใหนัดผูกระทำความผิดมาพบไม
ตรงกันสงผลกระทบทำให ผูกระทำ
ความผิดเสียเวลาคาใชจายในการ
เดินทางมาพบพนักงานคุมประพฤติ 
 

น"อย น"อย เส่ียง         

ปานกลาง 

 ตรวจสอบคดีในระบบสารสนเทศและจายสำนวนคดี
และคดีทำงานใหกับพนักงานคุมประพฤติคนเดียวกัน 
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กระบวนงาน 
 

ปEจจัยท่ีอาจสGงผลให:เกิดการ

ละเมิด 

 
 

ผลกระทบ 
ประเมินระดับ        

ความเส่ียง 

 

ลำดับ

ความสำคัญ 

 
 

แนวทางการปองกัน แกไขและบรรเทาความเส่ียง 

โอกาส ผลกระทบ 

การสืบเสาะและ

พินิจ/การคุม

ความประพฤติ 

การไม2ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน

ท่ีกรมคุมประพฤติกำหนด 

-ผู" ก ร ะ ท ำ ผิ ด  พ ย าน  ผู" เ สี ย ห าย        

ไม2ได"รับการปฏิบัติตามมาตรฐาน 

-รายงาน สืบ เสาะและพิ นิ จ ไม2 ได"

มาตรฐาน ไม2มีคุณภาพ 

-ส2 งรายงานสืบเสาะและพิ นิจเกิน

ระยะเวลาท่ีกฎหมายกำหนด 

น"อย น"อย เส่ียงสูง -การปฏิบัติงานสืบเสาะและพินิจตองปฏิบัติตาม
แนวทางระเบียบ กฎหมาย และมาตรฐานแหงชาติวา
ดวยการปฏิบัติงานคุมประพฤติ 
-หัวหนากลุมคุมประพฤติพ้ืนท่ีควบคุม กำกับติดตาม 

 การเก็บและทดสอบปMสสาวะหา

สารเสพติดผู"กระทำผิดผู"หญิง

หรือเพศสภาพ 

การเก็บและทดสอบปMสสาวะหาสาร

เสพติดผู"กระทำผิดผู"หญิงหรือเพศ

สภาพ แล" ว ให" เจ" าหน" า ท่ี ผู" ช าย ไป

ควบคุมการเก็บปMสสาวะหาสารเสพติด

ผู ก ร ะ ท ำ ผิ ด เ กิ ด ค ว า ม อั บ อ า ย         
ไมเหมาะสม 

น"อย น"อย เส่ียงต่ำ จัดสถานท่ีเก็บและทดสอบท่ีมิดชิดเหมาะสม และคำ
ถึงเพศ เพศสภาพท่ีไมตรงกับเพศท่ีกำเนิด 

 ความลาชาในการใหบริการ การใหผูถูกคุมความประพฤติ จำเลย 
ผูเสียหาย พยาน รอรับบริการท่ีนาน
เกินควร โดยไมไดมีการช้ีแจง ทำให
เขาใจ ทำให ผู รับบริการ เสียเวลา    
ไมไดรับการบริการท่ีรวดเร็ว 

น"อย น"อย เส่ียง      

ปานกลาง 

- ติดประกาศแผนภูมิแสดงข้ันตอนและระยะเวลาการ
ใหบริการในภารกิจของกรมคุมประพฤติ 
- พนักงานคุมประพฤติตองสรางความรู ความเขาใจ 
อธิบาย ช้ีแจง เก่ียวกับข้ันตอนใหการใหบริการ  
- พนักงานคุมประพฤติตองวางแผนบริหารจัดการคดี 
หรือการนัดหมายพยานต าง ๆ  ให อ ยู ในกรอบ
ระยะเวลา และหากพยานมาใหตรงเวลาหรือมากอน
ตองอธิบาย ช้ีแจงทำความเขาใจ 
- หากมีผูรับบริการมาพบพนักงานคุมประพฤติพรอม
กันหลายคนจะตองแจงหัวหนากลุมงานฯ เพ่ือท่ี
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บริหารจัดการมอบหมายใหคนอ่ืนดำเนินการแทน 
 
 

กระบวนงาน 
 

ปEจจัยท่ีอาจสGงผลให:เกิดการ

ละเมิด 

 
 

ผลกระทบ 
ประเมินระดับ        

ความเส่ียง 

 

ลำดับ

ความสำคัญ 

 
 

แนวทางการปองกัน แกไขและบรรเทาความเส่ียง 

โอกาส ผลกระทบ 

 การสงหมายเรียก/ใบนัดผูถูกคุม
ความประพฤติผิดคน 

ศาลส่ังคุมความประพฤติแลวผูถูกคุม
ความประพฤติ ไม ไปพ นักงาน คุม
ประพฤติจะตองตรวจสอบขอมูลผูถูก
คุมความประพฤติวาเปนบุคคลคน
เดียวกันกับท่ีศาลส่ังคุมความประพฤติ
หรือไม หากผิดพลาดมีหมายเรียกไป
ยังบุคคลท่ีไมเก่ียวของกอใหเกิดความ
เสียหายตอประชาชนท่ีไมเก่ียวของกับ
คดี 

น"อย น"อย เส่ียงสูง 1.การตรวจสอบทะเบียนราษฎร 
- ธุรการคดีเม่ือไดรับคำส่ังศาลใหตรวจสอบเลขบัตร
ประจำตัวประชาชน 13 หลัก ตามหลักฐานท่ีไดรับ
จากศาล โดยตรวจสอบจากหนังสือแจงคำพิพากษา
(ค.ป.4) คำพิพากษา คำฟอง หรือรายงานกระบวน
พิจารณ า  ห รือ เอกสาร อ่ืน  ๆ  ท่ี มี การระบุ เลข
ประจำตัวประชาชน 13 หลัก และช่ือ-ช่ือสกุล และ
ใหดำเนินการดังน้ี 
1) กรณีมีหลักฐานท่ีระบุเลขบัตรประจำตัวประชน 

13 หลัก ใหใชความระมัดระวังและความระเอียด
รอบคอบ สังเกตตัวอักษร ช่ือ- นามสกุลแลวจึง
ตรวจสอบทะเบียนราษฎรผานระบบตรวจสอบ
รายการทะเบียนประวัติ หากตรวจสอบแลวพบขอมูล
ท่ีมีเลขบัตรประจำตัว 13 หลักและช่ือ-นามสกุลหรือ
ขอมูลอ่ืนๆ เชน อายุ ท่ีอยู ช่ือบิดา ช่ือมารดา ตรงกัน
กับหลักฐานท่ีไดรับจากศาล จึงส่ังพิมพขอมูลรายการ
ทะเบียนประวัติของผูถูกคุมความประพฤติแลวต้ัง
สำนวนคดี 
2) กรณีไมปรากฎเอกสารหลักฐานจากสำนวนศาล
ท่ีระบุเลขประจำตัวประชาชน 13 หลัก มีเพียงช่ือ-
นามสกุล ให เจาหนาท่ีธุรการตรวจสอบทะเบียน
ราษฎรผานระบบตรวจสอบรายการทะเบียนประวัติ 
ระบบ AMI หากพบวามีช่ือ - นามสกุล เพียงรายเดียว 
ในระบบทะเบียนราษฎรใหดำเนินการต้ังสำนวนคดี
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ตอไป ท้ังน้ี กรณีตรวจสอบแลวพบวามีช่ือ-นามสกุล 
 

 
 

กระบวนงาน 
 

ปEจจัยท่ีอาจสGงผลให:เกิดการ

ละเมิด 

 
 

ผลกระทบ 
ประเมินระดับ        

ความเส่ียง 

 

ลำดับ

ความสำคัญ 

 
 

แนวทางการปองกัน แกไขและบรรเทาความเส่ียง 

โอกาส ผลกระทบ 

      ซ้ำกันหลายคน และไมสามารถตรวจสอบยืนยัน 
บุคคลได ใหขอความรวมมือถึงสำนักทะเบียนอำเภอ 
เพ่ือขอคัดถายรายการทะเบียนประวัติพรอมท้ัง
ภาพถายและดำเนินการจัดสำนวนคดีตอไป 
2. การตรวจสอบประวัติการกระทำผิด   
   - เจาหนาท่ี ธุรการและพนักงานคุมประพฤติ  
สามารถตรวจสอบประวัติบุคคล เชน ช่ือ-นามสกุล 
เลขบัตร13 หลัก วันเดือนปเกิด ช่ือบิดา มารดา 
ข อห า  วั น เดื อนป ท่ี ถู ก จับ  ผลค ดี  จากระบบ
สารสนเทศกรมคุมประพฤติ, ระบบแลกเปล่ียนขอมูล
กระบวนการยุติธรรม(DXC) และกองทะเบียนประวัติ
อาชญากร (CDS) เพ่ือเปนขอมูลการตรวจสอบ
ประวัติบุคคลและติดตามผูถูกคุมความประพฤติตอไป 
3. การตรวจสอบโดยการติดตามและสอดสองยังท่ี
อยูท่ีไดจากการตรวจสอบทะเบียนราษฎร    
  - กรณีติดตามพบบุคคลท่ีนาเช่ือวาเปนผูถูกคุมความ
ประพฤติท่ีศาลส่ังคุมความประพฤติ ใหพนักงานคุม
ประพฤติบันทึกการสอดสองเพ่ือสอบถามขอเท็จจริง
จากบุคคลดังกลาวและตรวจสอบช่ือ-นามสกุล เลข
บัตรประจำตัวประชาชน วันเดือนปเกิด อายุ ท่ีอยู 
ช่ือบิดา มารดา ประวัติการกระทำผิดเก่ียวกับคดีน้ี
และขอมูลอ่ืน เพ่ือใหแนชัดวาเปนบุคคลเดียวกันกับผู
ถูกคุมฯ และหากบุคคลดังกลาวยอมรับวาเปนผูถูกคุม



 5 

ความประพฤติใหออกหนังสือเตือนใหไปพบพนักงาน 
 
 

กระบวนงาน 
 

ปEจจัยท่ีอาจสGงผลให:เกิดการ

ละเมิด 

 
 

ผลกระทบ 
ประเมินระดับ        

ความเส่ียง 

 

ลำดับ

ความสำคัญ 

 
 

แนวทางการปองกัน แกไขและบรรเทาความเส่ียง 

โอกาส ผลกระทบ 

      คุมประพฤติตามกำหนดนัดใหม พรอมท้ังใหผูถูกคุม
ความประพฤติลงลายมือช่ือรับหนังสือดังกลาว 

 การใชถอยคำ ดูถูก เหยียดหยาม 
ขมขู ไมสุภาพ 

การใชถอยคำ ดูถูก เหยียดหยาม ขมขู 
ไมสุภาพและการแสดงอารมณท่ีอาจ
ส งผ ลก ระทบต อ ค วาม รู สึ ก ขอ ง
ผูรับบริการทำใหผูรับบริการถูกเหยียด
ยาม ละเมิดศักดิศรีความเปนมนุษย 

น"อย น"อย เส่ียง       

ปานกลาง 

- พนักงานคุมประพฤติควรใชคำพูดท่ีสุภาพเหมาะสม          
ไม หยาบคาย  พู ดด วย น้ ำเส่ี ย ง ท่ี นุ มนวล  และ
แสดงออกดวยหนาตาย้ิมแยมแจมใส 
- หัวหนากลุมงานฯตองกำกับดูแลอยาใกลชิด 

 การเลือกปฏิบัติตอผูกระทำผิด/
พยาน  

การเลือกปฏิบัติ ทำให ผูกระทำผิด 
พยานผูรับบริการไดรับการบริการท่ีไม
เปนธรรม 

น"อย น"อย เส่ียงสูง - พนักงานคุมประพฤติตองปฏิบัติหนาท่ีดวยความ
โปรงใส สามารถตรวจสอบได ไมเลือกปฏิบัติ ปฏิบัติ
ตอผูกระทำผิดดวยความเทาเทียม โดยไมแบงแยก
ความแตกตางทางกาย จิตใจ เช้ือชาติ สัญชาติ 
ศาสนา วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม ภาษา เพศ อายุ 
สีผิว การศึกษา สถานะภาพทางเศรษฐกิจ การเมือง
และสังคม หรือเร่ืองอ่ืนใด 

กลุGมงาน

ยุทธศาสตร* ฯ 

การถายรูปและเผยแพรรูปถาย
ผูกระทำผิด  

 การเผยแพรรูปถายผูกระทำผิดในการ
เขารวมกิจกรรม/โครงการตาง ๆ เพ่ือ
นำไปประชาสัมพันธ หากไมได รับ
อนุญาตอาจเปนประจานผูกระทำผิด
ใหบุคคลภายนอกไดรับรู 

น"อย น"อย เส่ียง      

ปานกลาง 

- กอนนำภาพผูกระทำผิดไปเผยแพรประชาสัมพันธ
ในกิจกรรมตาง ๆ ใหมีการปรับแตงเบลอหรือปดหนา
ของผูกระทำผิด  
- สอบถามความสมัครใจของผูกระทำผิดในการ
เปดเผยใบหนาหรือขอมูลอ่ืน ๆ กอนนำภาพผูกระทำ
ผิดเปดเผยประชาสัมพันธ 

 การจัดกิจกรรม/โครงการตาง ๆ 
 

รูปแบบ  ลักษณะการจัดกิจกรรม/
โครงการตาง ๆ ขัดตอหลักความเช่ือ 
ศาสนา วัฒนธรรมของคนในพ้ืนท่ี 
 

น"อย น"อย เส่ียงต่ำ  กำหนดรูปแบบการจัดกิจกรรมท่ีสอดคลองกับหลัก
ปฏิบัติ ความเช่ือ ศาสนา วัฒนธรรมของคนในพ้ืนที 
เชน งดจัดกิจกรรมในวันศุกร และในเดือนรอมฎอน
ถือศีลอด 



 6 

- การจัดอบรมธรรมะใหสอดคลองกับความเช่ือ  
 

 
 

กระบวนงาน 
 

ปEจจัยท่ีอาจสGงผลให:เกิดการ

ละเมิด 

 
 

ผลกระทบ 
ประเมินระดับ        

ความเส่ียง 

 

ลำดับ

ความสำคัญ 

 
 

แนวทางการปองกัน แกไขและบรรเทาความเส่ียง 

โอกาส ผลกระทบ 

      ศาสนาของผูกระทำผิด 
- การจัดให ผู กระทำผิดทำงานบ ริการสังคม ท่ี
หนวยงานภาคีบริการสังคมประเภทศาสนสถาน ให
จัดหรือสงผูกระทำผิดไปทำงานบริการสังคมให
สอดคลองกับความเช่ือ ศาสนา 
- ใหความสำคัญตอผู เขารวมกิจกรรม/โครงการ
รูปแบบการดำเนินการไม ส่ือถึงการละเมิดสิทธิ
มนุษยชนของผูเขารวมกิจกรรม/โครงการ 
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การประเมินและจัดลำดับความสำคัญของประเด็นความเส่ียงโดยใชตารางวิเคราะหความเส่ียง 
คำอธิบาย :ตารางวิเคราะหความเส่ียงใชเปนเคร่ืองมือในการประเมินและจัดสำดับความสำคัญของประเด็นความเส่ียงโดยการใชคาสีเพ่ือแสดงระดับความความเส่ียง 
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ดานท่ี ความเก่ียวของ คำอธิบาย 
1 เฉพาะหนวยงาน ความเสียหายท่ีเกิดข้ึนสงผลกระทบเฉพาะตอหนวยงานน้ันเพียงแหงเดียว 
2 ท่ัวท้ังกรม ความเสียหายท่ีเกิดข้ึนสงผลกระทบตอกรมท้ังหมด 
3 หนวยงานในกระบวนการยุติธรรม ความเสียหายท่ีเกิดข้ึนสงผลกระทบตอหนวยงานอ่ืนในกระบวนการยุติธรรม เชน ตำรวจ อัยการ ศาล 
4 จำเลยหรือผูถูกคุมความประพฤติหรือพยาน ความเสียหายท่ีเกิดข้ึนสงผลกระทบจำเลยหรือผูถูกคุมความประพฤติหรือพยาน 
5 ประชาชนและ/หรือผูมีสวนไดสวนเสีย ความเสียหายท่ีเกิดข้ึนสงผลกระทบตอประชาชนท่ัวไปและ/หรือผูมีสวนไดสวนเสีย 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ดา้นที' ความเกี'ยวขอ้ง คาํอธิบาย 
1 เฉพาะหน่วยงาน ความเสียหายที'เกิดขึ<นส่งผลกระทบเฉพาะต่อหน่วยงานนั<น 
2 ทั'วทั<งกรม ความเสียหายที'เกิดขึ<นส่งผลกระทบต่อกรมทั<งหมด 
3 หน่วยงานในกระบวนการยติุธรรม ความเสียหายที'เกิดขึ<นส่งผลกระทบต่อหน่วยงานอื'นในกระบวนการยติุธรรม เช่น ตาํรวจ อยัการ ศาล 
4 จาํเลยหรือผูถู้กคุมความประพฤติหรือพยาน ความเสียหายที'เกิดขึ<นส่งผลกระทบต่อจาํเลยหรือผูถู้กคุมความประพฤติหรือพยาน 
5 ประชาชนและหรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ความเสียหายที'เกิดขึ<นส่งผลกระทบต่อประชาชนทั'วไปและหรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 


