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สำนักงานคมุประพฤติจังหวัดปัตตานี 
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กระบวนงาน 
ปัจจัยท่ีอาจส่งผลให ้
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ผลกระทบ โอกาส 

ผล 
กระทบ 

ระดับ 
ความ 
เสี่ยง 
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ความ 
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ประเมนิ 

ระดับความ 
เสี่ยง 

    

งานธุรการคดี 

งานธุรการ 
คดี 

1. คดีตก 
(ศาลสั่งสบืเสาะไม่ได้จัด
ทำสำนวนจ่ายคดีให ้
พนักงานคุมประพฤติ) 

จำเลยถูกควบคุมตัวใน 
เรือนจำเป็นเวลานาน 
ขึ้นส่งผลต่อเสรีภาพ 
และการดำเนินชีวิต 
หรือจำเลยได้รับปล่อย
ตัวช่ัวคราว ทำให ้
เสียเวลาและค่าใช้จ่าย 
ในการมาพบศาลหรือ 
พนักงานคุมประพฤต ิ

น้อย น้อย 

ปานกลาง 

3 • ติดต่อประสานงานกับเจ้าหน้าท่ีศาล 
ยุติธรรมเพื่อตรวจสอบใบนัดสืบเสาะ 

• ตรวจสอบระบบรับ - ส่งเอกสาร 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์เป็นประจำทุกวัน 

• หัวหน้ากลุ่มคมุประพฤติพื้นที่มีระบบ 
ควบคุม กำกับ ติดตามการส่งรายงาน 
สืบเสาะให้ทันกำหนดเวลาศาล 

• หากเกิดคดตีกขึ้นให้เร่งประสานศาล 
เพื่อขอใบนัดใหม่โดยเร็วท่ีสดุ 

• รายงานผู้บังคับบญัชาทันทีเพื่อพิจารณา 
แนวทางแก้ไขกรณีจำเลยถูกควบคมุตัวเกิน 
กำหนด 

• แจ้งจำเลยหรือผูม้ีส่วนเกีย่วข้องถึงความ 
ล่าช้าและกำหนดการใหม ่

• บันทึกเหตุการณ์ไวเ้ป็นหลักฐานเพื่อปรับ 
ปรุงระบบในอนาคต 

 2. จ่ายคดีสอดสอง 
และคดีทำงานบริการ 
สังคมแทนค่าปรับซ้ำ 
ทำให้ผู้ถูกคุมความ 
ประพฤติหนึ่งคน 
มีคดีสองคด ี

ผู้ถูกคุมความประพฤติ 
เสียเวลาและค่าใช้จ่าย 
ในการเดินทางมาพบ 
พนักงานคุมประพฤติ 
โดยไม่จำเป็น 

น้อย น้อย 

ปานกลาง 

3 • ก่อนลงทะเบียนรับคดีในระบบ 
ให้ตรวจสอบช่ือ-สกลุ เลขบตัรประชาชน 

• เมื่อพบช่ือซ้ำให้ตรวจสอบข้อมูล 
เลขคดดีำ คดีแดง คำพิพากษา 
วันพิพากษา 

• หากพบการจ่ายคดีซ้ำให้ยกเลิกสำนวนคดี 
ที่ผิดพลาดในระบบทันที 

• แจ้งผู้ถูกคุมความประพฤตเิป็นลายลักษณ์ 
อักษรถึงข้อผิดพลาดและขอโทษ 

•  อำนวยความสะดวกในการเดินทางครั้งถัด 
ไปหากเป็นไปได ้

• รายงานผู้บังคับบญัชาเพื่อทราบและป้องกัน 
การเกิดซำ้ 
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 3. จ่ายคดีสอดสอง 
และคดีทำงานบริการ 
สังคมแทนค่าปรับ 
แก่พนักงานคุมประพฤติ
คนละคนและไม่ได้ 
สื่อสารกัน 

นัดผู้กระทำผดิมาพบ 
ไม่ตรงกัน 
ทำให้ผู้กระทำผิดเสีย 
เวลาและค่าใช้จ่ายใน 
การเดินทาง 

น้อย น้อย 

ปานกลาง 

3 • ตรวจสอบคดีในระบบสารสนเทศและจ่าย
สำนวนคดีและคดีทำงานให้พนักงานคุม 
ประพฤติคนเดียวกัน 

• ประสานงานภายในเพื่อโอนย้ายคดีมาอยู่ 
ภายใต้พนักงานคนเดยีวกันโดยเรว็ 

• แจ้งผู้กระทำผิดถึงการเปลี่ยนแปลงและ 
กำหนดนัดใหม่ทีส่ะดวก 

• ออกบันทึกข้อตกลงภายในเพื่อป้องกัน 
การเกิดซำ้ 

กลุ่มคมุประพฤติพ้ืนที่ (การสืบเสาะและพินจิ / การคุมความประพฤติ) 

การสืบเสาะ
และพินิจ / 
การคุมความ
ประพฤต ิ

4. การไม่ปฏิบตัิงาน 
ตามมาตรฐานท่ีกรม 
คุมประพฤติกำหนด 

ผู้กระทำผิด พยาน 
ผู้เสยีหาย 
ไม่ได้รับการปฏิบตัิตาม
มาตรฐาน 
รายงานสืบเสาะและ 
พินิจไม่มีคณุภาพ 
ส่งรายงานเกินระยะ 
เวลาที่กฎหมายกำหนด 

น้อย น้อย 

สูง 

1 • ปฏิบัติงานสืบเสาะและพินิจตามระเบียบ 
กฎหมาย 
และมาตรฐานแห่งชาติว่าด้วยการปฏิบัติ 
งานคุมประพฤต ิ

• หัวหน้ากลุ่มคมุประพฤติพื้นที่ควบคุม 
กำกับ ติดตามการปฏิบัติงาน 

• แต่งตั้งคณะกรรมการสอบข้อเท็จจริงหาก 
พบการละเว้นปฏิบัตหิน้าท่ี 

• จัดอบรมเพิ่มพูนความรู้มาตรฐานการปฏิบัติ 
งานให้แก่พนักงานคุมประพฤต ิ

• ขอขยายกำหนดเวลาต่อศาลหากเกิดความ 
ล่าช้าที่จำเป็น พร้อมช้ีแจงเหตุผล 

• เปิดช่องทางร้องเรียนให้ผู้เสียหายและพยาน 
สามารถแจ้งปัญหาได้โดยตรง 

• ทบทวนและปรับปรุง SOP 
ของกระบวนงานเพื่อลดความเสีย่งซ้ำ 

 5. การเก็บและทดสอบ 
ปัสสาวะหาสารเสพติด 
ผู้กระทำผิดผู้หญิงหรือ 
เพศสภาพ 
โดยมเีจ้าหน้าท่ีผู้ชาย 
ควบคุม 

ผู้กระทำผิดเกดิความ 
อับอาย ไม่เหมาะสม 
ละเมิดสิทธิความเป็น 
ส่วนตัวและศักดิ์ศรี 
ความเป็นมนุษย ์

น้อย น้อย 

ต่ำ 

5 • จัดสถานท่ีเก็บและทดสอบที่มิดชดิ 
เหมาะสม 

• คำนึงถึงเพศและเพศสภาพที่ไม่ตรง 
กับเพศกำเนิด 

• รับฟังข้อร้องเรียนจากผู้กระทำผิดและ  
ให้คำอธิบายช้ีแจงทันท ี

• ดำเนินการทางวินัยกับเจ้าหน้าท่ีหากพบการ 
กระทำท่ีไมเ่หมาะสม 

• ปรับปรุงระเบียบขั้นตอนใหร้ะบุชัดเจนว่า 
ต้องใช้เจ้าหน้าท่ีเพศเดียวกันหรือเจ้าหน้าที่ 
ที่ผู้กระทำผิดยินยอม 

• ให้คำปรึกษาหรือส่งต่อผูไ้ดร้ับผลกระทบทาง
จิตใจไปยังผู้เชี่ยวชาญ 
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 6. ความล่าช้าในการให้ 
บริการ ให้ผู้ถูกคมุความ 
ประพฤติ จำเลย 
ผู้เสยีหาย พยาน 
รอรับบริการนานเกิน 
ควรโดยไม่ชี้แจง 

ผู้รับบริการเสียเวลา 
ไม่ได้รับบริการที่ 
รวดเร็ว เกิดความ 
ไม่พอใจและรู้สึก 
ถูกละเลย 

น้อย น้อย 

ปานกลาง 

3 • ติดประกาศแผนภูมิแสดงข้ันตอนและ 
ระยะเวลาการให้บริการ 

• พนักงานคุมประพฤติต้องสร้างความ 
เข้าใจและชี้แจงขั้นตอนให้ผูร้ับบรกิาร 
ทราบ 

• วางแผนบริหารจัดการคดีและ 
การนัดหมายให้อยู่ในกรอบระยะเวลา 

• หากมีผูร้ับบริการมาพร้อมกันหลายคน 
ให้แจ้งหัวหน้ากลุ่มงานฯเพื่อมอบหมาย 
เพิ่มเตมิ 

• ขอโทษผู้รับบริการที่ต้องรอนานและให้คำ 
อธิบายถึงสาเหต ุ

• จัดระบบคิวอิเล็กทรอนิกส์หรือระบบนัด 
หมายล่วงหน้าเพื่อลดเวลารอ 

• บันทึกสถิติความล่าช้าและรายงานเพื่อปรับ 
ปรุงกระบวนงาน 

• จัดช่องทางรับความคิดเห็นและข้อร้อง 
เรียนจากผู้รับบริการ 

 7. การส่งหมายเรียก/ 
ใบนัดผู้ถูกคุมความ 
ประพฤตผิิดคน 

ส่งหมายเรียกไปยัง 
บุคคลที่ไม่เกี่ยวข้อง 
ก่อให้เกิดความเสียหาย
ต่อบุคคลนั้นและ 
กระบวนการยตุิธรรม 

น้อย น้อย 

สูง 

1 • ตรวจสอบเลขบตัรประจำตัวประชาชน 
13 หลักจากหลักฐานศาล 

• ตรวจสอบทะเบียนราษฎรผ่านระบบ AMI 
ก่อนตั้งสำนวนคด ี

• หากมีช่ือ-สกุลซ้ำกันหลายคนให้ขอความ 
ร่วมมือจากสำนักทะเบยีน อำเภอ 

• ตรวจสอบประวตัิบุคคลผ่านระบบ 
สารสนเทศกรมคุมประพฤติ ระบบ DXC 
และ CDS 

• ยกเลิกหมายเรียกท่ีส่งผิดคนทันทีเป็น 
ลายลักษณ์อักษร 

• แจ้งบุคคลที่ได้รับหมายผดิพลาดให้ทราบถึง 
ข้อผิดพลาดและขอโทษอย่างเป็นทางการ 

• ออกหนังสือรับรองว่าบุคคลดังกลา่วไม่มี 
ความเกี่ยวข้องกับคดีเพื่อป้องกันผลกระทบ 

• ดำเนินการทางวินัยหากเกิดจากความ 
บกพร่องของเจ้าหน้าท่ี 

• บันทึกกรณีและปรับปรุงขั้นตอนการตรวจ 
สอบให้รัดกมุยิ่งขึ้น 

 8. การใช้ถ้อยคำดูถูก 
เหยียดหยาม ขมขู่ 
ไม่สภุาพ 

ผู้รับบริการถูกเหยียด 
ยาม ละเมิดศักดิ์ศรี 
ความเป็นมนุษย์ 
ส่งผลต่อความไว้วางใจ
และภาพลักษณ์องค์กร 

น้อย น้อย 

ปานกลาง 

3 • พนักงานคุมประพฤติใช้คำพูดสุภาพ 
น้ำเสียงนุ่มนวล 
แสดงออกด้วยหน้าตายิ้มแย้ม 

• หัวหน้ากลุ่มงานฯ กำกับดูแลอยา่งใกล้ชิด 

• รับเรื่องร้องเรียนอย่างจริงจัง 
สอบสวนข้อเท็จจริงและให้เจ้าหนา้ที่ขอโทษ 
ผู้เสยีหายอย่างเป็นทางการ 

• ดำเนินการทางวินัยตามระเบียบ 
หากพฤติกรรมรุนแรงหรือเกิดซำ้ 

• จัดอบรมจติบริการ (Service Mind) 
และการสื่อสารเชิงบวกให้แก่เจ้าหน้าท่ี 
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• ติดตั้งระบบบันทึกเสยีงหรือกล้องวงจรปิด 
ในพื้นที่ให้บริการเพื่อป้องปราม 

• ส่งต่อผูไ้ด้รับผลกระทบทางจิตใจไปยัง 
นักจิตวิทยาหรือนักสังคมสงเคราะห์ 

 9. การเลือกปฏิบตัิต่อ 
ผู้กระทำผิด/พยาน 

ผู้กระทำผิด พยาน 
ผู้รับบริการไม่ได้รับการ
บริการที่เป็นธรรม 
เกิดการเลือกปฏิบตัิบน
พื้นฐานเช้ือชาติ ศาสนา 
เพศ อายุ ฯลฯ 

น้อย น้อย 

สูง 

1 • พนักงานคุมประพฤติปฏิบัติหน้าท่ีด้วย 
ความโปรงใส ตรวจสอบได ้

• ปฏิบัติต่อผู้กระทำผิดด้วยความเทา่เทียม 
ไม่แบ่งแยกด้านกาย จิตใจ เชื้อชาติ 
ศาสนา วัฒนธรรม ภาษา เพศ อายุ สีผิว 
การศึกษา สถานะทางเศรษฐกิจ 
การเมืองและสังคม 

• รับเรื่องร้องเรียนกรณีเลือกปฏิบัตผิ่านช่อง 
ทางอิสระที่ไม่ขึ้นตรงกับผู้ถูกกล่าวหา 

• แต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนท่ีเป็นกลาง 
และโปร่งใส 

• แจ้งผลการสอบสวนให้ผู้ร้องเรียนทราบ 
และดำเนินมาตรการแก้ไขตามผล 

• จัดอบรมสิทธิมนุษยชนและความหลาก 
หลายทางวัฒนธรรมอย่างสม่ำเสมอ 

• ประสานงานกับหน่วยงานด้านสิทธิมนุษยชน 
เพื่อขอคำแนะนำในกรณีที่ซับซ้อน 

กลุ่มยุทธศาสตร์การคุมประพฤต ิ

กลุ่มยุทธ 
ศาสตร์ 
การคุม
ประพฤต ิ

10. การถ่ายรูปและ 
เผยแพร่ รูปถ่าย 
ผู้กระทำผิดโดยไมไ่ด้ 
รับอนุญาต 

ประจานผู้กระทำผิดให้
บุคคลภายนอกไดร้ับรู้ 
ละเมิดสิทธิความเป็น 
ส่วนตัวและโอกาสในกา
รกลับคืนสู่สังคม 

น้อย น้อย 

ปานกลาง 

3 • ก่อนนำภาพไปเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 
ให้ปรับแต่งเบลอหรือปิดหนา้ผู้กระทำผิด 

• สอบถามความสมัครใจของผู้กระทำผิดใน
การเปิดเผยใบหน้าหรือข้อมลูอื่นๆ 

• ลบภาพหรือเนื้อหาท่ีเผยแพรโ่ดยไม่ไดร้ับ 
อนุญาตออกจากทุกช่องทางทันที 

• แจ้งผู้ถูกละเมิดและขอโทษอย่างเป็นทางการ 
• ดำเนินการทางวินัยกับผู้รับผิดชอบ 
• จัดทำระเบียบปฏบิัติการเผยแพรส่ื่อท่ีชัดเจน

และบังคับใช้อย่างเคร่งครดั 
• หากผู้กระทำผิดไดร้ับความเสยีหาย 

พิจารณาช่วยเหลือดา้นกฎหมายและจิตใจ 

 11. รูปแบบลักษณะ 
การจัดกิจกรรม/ 
โครงการต่างๆ 
ขัดต่อหลักความเช่ือ 

ผู้กระทำผิดและคนใน 
ชุมชนรู้สึกถูกละเมิด 
ทางวัฒนธรรมและ 
ศาสนา 

น้อย น้อย 

ต่ำ 

5 • กำหนดรูปแบบกิจกรรมท่ีสอดคลอ้งกับ 
ความเชื่อ ศาสนา วัฒนธรรม 
ของคนในพ้ืนท่ี 

• รับฟังข้อร้องเรียนจากผู้เข้าร่วมหรอื 
ชุมชนและแก้ไขกิจกรรมทีไ่ม่เหมาะสมทันที 

• ขอโทษชุมชนหรือผู้นำศาสนาหากกิจกรรม 
สร้างความไม่พอใจ 



กระบวนงาน 
ปัจจัยท่ีอาจส่งผลให ้

เกิดการละเมิด 
ผลกระทบ โอกาส 

ผล 
กระทบ 

ระดับ 
ความ 
เสี่ยง 

ลำดับ 
ความ 
สำคัญ 

แนวทางการป้องกัน แก้ไข 
และบรรเทาความเสี่ยง 

แนวทางการเยียวยาหรือบรรเทาผลกระทบ   

ศาสนา วัฒนธรรม 
ของคนในพ้ืนท่ี 

เกิดความไมไ่ว้วางใจต่อ
องค์กร 

• ระมัดระวังจัดกจิกรรมในวันศุกร์และ 
ในเดือนรอมฎอน 

• การจัดอบรมธรรมะใหส้อดคล้องกับความ
เชื่อทางศาสนาของผู้กระทำผิด 

• การจัดงานบริการสังคมในสถานท่ี  
ที่เหมาะสมใหส้อดคล้องกับความเช่ือ 
และศาสนาของผู้กระทำผิด 

• ปรึกษาผู้นำศาสนาและผู้นำชุมชนในการ 
ออกแบบกิจกรรม 

•  ปรึกษาอาสาสมัคร เครือภาคประชาชน 
เพื่อกลั่นกรองกิจกรรมก่อนดำเนินการ 

หมายเหตุ: ระดับความเสี่ยง 

■  เสี่ยงสูง  (High) ■  เสี่ยงปานกลาง  
(Medium) 

■  เสี่ยงต่ำ  (Low) ลำดับความสำคญั: 1 = สำคัญสูงสุด (ต้องดำเนินการป้องกันและเยยีวยาทันที)   3 = ปานกลาง   5 = ต่ำ 

  



 
การประเมินและจัดลำดับความสำคัญของประเด็นความเสี่ยง 

โดยใช้ตารางวิเคราะห์ความเสี่ยง 

คำอธิบาย : ตารางวิเคราะห์ความเสี่ยงใช้เป็นเครื่องมือในการประเมินและจัดลำดับความสำคัญของประเด็นความเสี่ยง  
               โดยการใช้ค่าสีเพื่อแสดงระดับความความเสี่ยง 

ค่าความเสี่ยงรวม : Risk Score ได้จากการนำระดับโอกาสที่จะเกิด (Likelihood) X ระดับผลกระทบ (Impact) 

ระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk) 

ผลกระทบของ 
ความเสี่ยง 

 ระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk) 

 1 (ต่ำมาก) 2 (ต่ำ) 3 (ปานกลาง) 4 (สูง) 5 (สูงมาก) 

5 (สูงมาก) 
5x1=5 

M 
5x2=10 

H 
5x3=15 

E 
5x4=20 

E 
5x5=25 

E 

4 (สูง) 
4x1=4 

M 
4x2=8 

H 
4x3=12 

H 
4x4=16 

E 
4x5=20 

E 

3 (ปานกลาง) 
3x1=3 

L 
3x2=6 

M 
3x3=9 

H 
3x4=12 

H 
3x5=15 

E 

2 (ต่ำ) 
2x1=2 

L 
2x2=4 

M 
2x3=6 

M 
2x4=8 

H 
2x5=10 

H 

1 (ต่ำมาก) 
1x1=1 

L 
1x2=2 

L 
1x3=3 

L 
1x4=4 

M 
1x5=5 

M 

 โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 

 

 

ระดับความเสี่ยงสูงมาก 
ต้องดำเนินการป้องกันทันที 
คะแนนความเสี่ยง 15 - 25 

ระดับความเสี่ยงสูง 
ต้องดำเนินการภายในกำหนด 
คะแนนความเสี่ยง 10 - 14 

ระดับความเสี่ยงปานกลาง 
ออกให้สำรวจ 5 - 9 

คะแนนความเสี่ยง 5 - 9 

ระดับความเสี่ยงต่ำ 
ออกให้สำรวจ 

คะแนนความเสี่ยง 1 - 4 

 

 

 

 

 

 

 



 

เกณฑ์การประเมินระดับความเสี่ยงจากโอกาสในการเกิดความเสี่ยง (Likelihood) 

ระดับ ความหมาย คำอธิบาย 

5 สูงมาก โอกาสในการเกิดความเสี่ยงในการละเมิดสิทธิมนุษยชนสูงมาก 

4 สูง โอกาสในการเกิดความเสี่ยงในการละเมิดสิทธิมนุษยชนสูง 

3 ปานกลาง โอกาสในการเกิดความเสี่ยงในการละเมิดสิทธิมนุษยชนปานกลาง 

2 ต่ำ โอกาสในการเกิดความเสี่ยงในการละเมิดสิทธิมนุษยชนต่ำ 

1 ต่ำมาก โอกาสในการเกิดความเสี่ยงในการละเมิดสิทธิมนุษยชนสูงมากต่ำมาก 

 

เกณฑ์การประเมินระดับความเสี่ยงจากผลกระทบของความเสี่ยง (Impact) 

ระดับ ความหมาย คำอธิบาย 

5 สูงมาก ต้องกระทบทั้ง 5 ด้าน 

4 สูง ต้องกระทบ 4 ด้าน 

3 ปานกลาง ต้องกระทบ 3 ด้าน 

2 ต่ำ ต้องกระทบ 2 ด้าน 

1 ต่ำมาก ต้องกระทบ 1 ด้าน 

 

ขอบเขตผลกระทบของความเสี่ยง (ด้านที่) 

ด้านที่ ความเกี่ยวข้อง คำอธิบาย 

1 
เฉพาะหน่วยงาน ความเสียหายที่เกิดขึ้นส่งผลกระทบเฉพาะต่อหน่วยงานนั้นเพียง 

แห่งเดียว 

2 ทั่วทั้งกรม ความเสียหายที่เกิดขึ้นส่งผลกระทบต่อกรมทั้งหมด 

3 
หน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม ความเสียหายที่เกิดขึ้นส่งผลกระทบต่อหน่วยงานอื่นในกระบวนการ 

ยุติธรรม เช่น ตำรวจ อัยการ ศาล 

4 
จำเลยหรือผู้ถูกคุมความประพฤติหรือพยาน ความเสียหายที่เกิดขึ้นส่งผลกระทบต่อจำเลยหรือผู้ถูกคุมความประพฤติ 

หรือพยาน 

5 
ประชาชนและ/หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความเสียหายที่เกิดขึ้นส่งผลกระทบต่อประชาชนทั่วไปและ/ 

หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

จัดทำโดย: สำนักงานคุมประพฤติจังหวัดปัตตานี : ปีงบประมาณ พ.ศ.2569 


